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Nuovo servizio RENDEZ-VOUS: ‘Estensione orari di contatto e
Virtual Agent’

16 Febbraio 2017

Si informano gli Operatori che dal 7 marzo 2017, il nuovo servizio commerciale "Estensione orari di
contatto e Virtual Agent" (nel seguito anche servizio 'RENDEZ-VOUS')  è disponibile nell'ambito del
processo di fornitura dei servizi di accesso wholesale che prevedono l'intervento presso la sede del
cliente finale (LNA) . 

Per la descrizione del servizio e le condizioni economiche clicca qui. 

Per richiedere il servizio, è necessario sottoscrivere un modulo di adesione disponibile presso
l'Account Manager di TIM Wholesale.
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https://wdc.wholesale.telecomitalia.it/wp-content/uploads/2017/02/RENDEZ_VOUS_Estensione_Contatto_Virtual_Agent_16-febbraio.pdf

