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Formazione Olo Specialist 2016: conclusi positivamente gli
incontri territoriali

24 Maggio 2016

Con la sessione di Palermo del 18 e 19 Maggio 2016, si
sono conclusi gli incontri territoriali  'Formazione OLO
Specialist 2016' dedicati al Pre Provisioning dei Servizi
Bitstream Ethernet , Bitstream NGA e VULA.

Durante le 6 tappe del tour, alle quali hanno aderito più di
100 partecipanti per circa 60  Clienti, sono state illustrate,
direttamente sul sistema CRMWS, le funzionalità relative
ai servizi indicati e si sono potute simulare in  dettaglio
tutte le casistiche che gli stessi partecipanti hanno avuto
modo di proporre.

La platea ha molto apprezzato questa modalità formativa perché organizzata in modo mirato e con
gruppi omogeni di partecipanti che operano quotidianamente sugli stessi argomenti e con le stesse
competenze.

Dai feedback ricevuti è emersa una forte richiesta di prevedere altre sessioni formative con le stesse
modalità ma su altri servizi e/o sistemi wholesale.
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