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Migrazione servizio CPS su piattaforma commerciale CRM
Wholesale

12 Maggio 2016

Wholesale di TIM comunica alla propria clientela che il giorno 16 Maggio 2016 il servizio CPS sarà
disponibile sulla piattaforma commerciale CRM Wholesale. Le mimiche di gestione degli ordini e delle
notifiche non subiranno alcuna modifica. Per quanto concerne l'inserimento manuale degli ordini,
questo potrà essere effettuato tramite GUI del CRM.

La migrazione dei servizi avverrà in due lotti, secondo la seguente pianificazione:

Lotto 1: 16 Maggio 2016, Clouditalia, TWT

Lotto 2: 23 Maggio 2016, tutti gli altri operatori

 

Per qualsiasi informazione/chiarimento sono sempre a disposizione i nostri canali ufficiali di
accoglienza.
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