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SLA PLUS in Assurance per i servizi SHA e SLU

14 Febbraio 2014

Telecom Italia informa gli Operatori di aver pianificato, ai fini dell'inserimento nell'Offerta di Riferimento
2014 (Mercato 4), l'estensione del servizio SLA PLUS in Assurance alle offerte SHA e SLU.

Il servizio sarà disponibile da Giugno 2014 per gli Operatori che aprono i Trouble Ticket online dal
Portale Wholesale, alle medesime condizioni tecniche ed economiche già descritte in OR per i servizi
ULL, ULL DATI e VULL.
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