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Telecom Italia informa gli Operatori che è stata rilasciata la prestazione di 'pre-provisioning' delle
VLAN, che consente di inviare ordini di attivazione delle VLAN anche in centrali nello stato
'pianificato'. A tal fine, le centrali via via abilitate al 'pre- provisioning' sono evidenziate mediante un
apposito campo nei file di copertura geografica pianificata del servizio.
Per gli ordini di attivazione VLAN inviati tramite questa modalità, ai fini del calcolo dello SLA, si
considera una data convenzionale di inserimento dell'ordine corrispondente alla data maggiore tra la
DRO e la data corrispondente al 21° giorno solare precedente il giorno nel quale viene dichiarato il
Pronto Vendita della centrale (con 'pronto vendita' si intende il giorno in cui la centrale è comunicata
da Telecom Italia nello stato 'attivo').
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