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Novità organizzativa

27 Aprile 2012

Informiamo che dal 20 aprile 2012 le attività di delivery dei Servizi di accesso a significativo potere di
mercato e di assurance di tutti i Servizi sono state allocate da National Wholesale Services in Open
Access coerentemente con le richieste del mercato e della vigente normativa di settore. Restano
immutati i sistemi e le modalità operative per l'erogazione delle citate attività.

Eventuali cambiamenti riguardanti i riferimenti per i livelli di escalation operativa, saranno
tempestivamente comunicati. Per qualsiasi ulteriore informazione e/o chiarimento, Vi invitiamo a
contattare il Vostro Account Manager e/o a scrivere a infowholesale@telecomitalia.it.
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